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Цели и задачи исследования

Оценить

Определить

Выявить

объем рынка в России и его  динамику 
в ретроспективе 3-5 лет

соотношение продаж онлайн и оффлайн;
долю типов торговых точек оффлайн продаж;  
ключевых конкурентов по каждой товарной категории

Цели:

Определение единой 
стратегии для  расширения 
товарного  предложения.

Выявление перспективных  
категорий для роста продаж:
• в интернет-магазине;
• в физических магазинах.средний чек и частоту покупки

Охарактеризовать
основные тенденции и тренды,  характерные 
для изучаемых  товарных категорий

Составить
прогноз каждой товарной  категории 
на 5-10 лет
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Поэтапный подход к реализации исследования

Кабинетное 
исследование

Категория 1

Категория 2

Категория 3

Категория 4

Категория 5

Категория 6

Категория 7

Категория 8

Категория 9

…

Экспертные интервью Опрос покупателей Анализ и прогноз

1 4

Контроль

Этапность проекта и тесное взаимодействие рабочих групп позволяет осуществлять полный контроль работ, своевременно вносить 
необходимые изменения и  получить наилучший для Компании практический инструмент, органично встроенный в систему принятия 
бизнес решений!

Отчетные материалы

• Аналитический отчет в формате Power Point
• Транскрипты экспертных интервью
• Базы данных опроса

2 3
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Источники вторичных данных
Методология

Росстат РФ
Данные о производстве товаров и ценах, макроэкономические 
показатели за ретроспективный период

Федеральная таможенная служба РФ
Данные об объемах импорта и экспорта товаров за 
ретроспективный период

Каталоги интернет-магазинов
Данные парсинга ассортимента и цен основных конкурентов

Открытые источники
Аналитические отчеты, интервью, сайты производителей и 
торговых сетей

Министерство экономического развития РФ
Прогноз основных макроэкономических показателей

Economist Intelligence Unit
Прогноз основных макроэкономических показателей

Euromonitor International
Прогноз основных макроэкономических показателей

Центральный банк РФ
Прогноз основных макроэкономических показателей

Всемирный банк
Прогноз основных макроэкономических показателей

Международный Валютный Фонд
Прогноз основных макроэкономических показателей
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Экспертные интервью
Методология

* Итоговая выборка и длительность гайда согласовываются с Заказчиком.

Полуформализованное экспертное интервью.
Продолжительность – до 60 минут*.
Каналы сбора данных – личная встреча или телефонный звонок.

Лица, являющиеся экспертами в области товарной категории:
• Сотрудники профильных отраслевых ассоциаций, институтов,

журналов, отраслевых порталов и т.п.
• Представители онлайн-магазинов, розничных магазинов,

гипермаркетов, дилеров, дистрибьюторов и т.п.

• Определить основные тенденции и тренды.
• Определить ключевых конкурентов и поставщиков.
• Выявить ожидаемые прогнозы развития рынков.

Общая выборка – 1-3 интервью на одну товарную категорию*.
Минимум по интервью на товарную категорию. По возможности в рамках
одного интервью будут обсуждаться несколько близких товарных
категории.

Звуки и транскрипты.

Метод

Задачи этапа

Описание 
выборки

Целевая 
аудитория

Отчетные 
материалы



6

Количественный опрос
Методология

* Итоговая выборка, длительность анкеты и квоты согласовываются с Заказчиком.

Телефонный опрос CATI и/или online

Покупатели товаров изучаемых товарных категорий.
Квота на возраст – 18 лет и старше*.
Вся территория РФ – случайная выборка, квоты по федеральным
округам*.

• Доля онлайн и офлайн продаж
• Доля в канале офлайн продаж: гипермаркеты DIY, розничный магазин,

рынок и т.п.
• Доли основных конкурентов
• Уровень знания брендов, частоты покупок, средних чеков и т.п.

Квота – по 100-300 анкет на товарную категорию*.
Длительность интервью – до 10-15 минут*.
Вопрос о последней совершенной покупке за год.

База опроса в SPSS и/или Excel

Метод

Задачи этапа

Описание 
выборки

Целевая 
аудитория

Отчетные 
материалы
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Подход к оценке товарных категорий

Методология

• Макроэкономика и производство –
Федеральная служба государственной 
статистики

• Импорт и экспорт – Федеральная 
таможенная служба России

• Данные открытых источников –
отраслевые обзоры, готовые 
исследования и т.п. 

Собственные продажи 
Заказчика

Количественный опрос

Экспертные интервью

Источники информации

Емкость рынка товарной категории будет оценена несколькими способами для кросс-проверки:
1. приведением удельных показателей потребления на 1 покупателя (данные количественного опроса) к общей численности населения;
2. приведением данных объемов продаж Компании по данным Заказчика через долю покупок данной Компании по данным количественного опроса;
3. масс-баланс: Потребление = Производство + Импорт – Экспорт.

Вторичные данные
ретроспектива 3-5 лет

Первичные данные
текущий год

Объем рынка в ретроспективе

Макроэкономика в 
ретроспективе и прогноз

Прогноз
5-10 лет

Проверка корреляции с данными опроса:
• Основные производители
• Средний чек
• Онлайн/офлайн

Средние чеки и частота покупок
Коэффициенты внутри категорий:
• онлайн/офлайн
• типы торговых точек: гипермаркет/рынок и т.п. 
• бренды конкурентов (сетей)

• Основные производители и конкуренты
• Тренды и прогнозы

Парсинг интернет-сайтов 
конкурентов

• Основные производители (поставщики)
• Ассортимент
• Цены

Неполные данные по отдельным товарным 
категориям (кодам), каналам, участникам рынка …

Полные данные по всем товарным 
категориям на исследование

Сценарные предпосылки

Масс-баланс
Потребление = производство + 

импорт - экспорт

В разрезе кодов ОКВЭД и ТНВЭД (могут быть 
шире/уже изучаемой товарной категории):
• Объем рынка 
• Динамика за ретроспективу 3-5 лет
• Основные производители

Эконометрические модели
Сценарные прогнозы
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Общая характеристика товарного рынка

Примеры выходных форм
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Емкость товарного рынка

Примеры выходных форм
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Структура товарного рынка

Примеры выходных форм
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Сравнительный анализ товарных рынков

Примеры выходных форм
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Мы всегда идем навстречу клиенту!


