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Стратегия маркетинга сети АЗС
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Цели и задачи проекта

Изучение и анализ рынка региона:
• Емкость розничного рынка моторных топлив
• Емкость рынка сопуствующих товаров и услуг (СТиУ) на АЗС
• Парк АЗС

Изучение и анализ потребителей:
• Сегментация потребителей (физических и юридических лиц)
• Потребление моторных топлив и СТиУ, прогноз
• Анализ потребительских требований и предпочтений
• Востребованность бонусных и топливных карт

Изучение и анализ основных операторов АЗС:
• Парк АЗС и объемы продаж моторных топлив
• Топливные корзины и доля брендированных топлив
• Оснащеность и объемы продаж СТиУ
• SWOT - анализ

Маркетинговая стратегия:
• Позиционирование сети АЗС – целевые сегменты и рыночная ниша
• Продуктовое предложение – топливная корзина и СТиУ
• Ценовое позиционирование
• Программы продвижения – программа лояльности и топливные карты

Цель:

Разработка стратегии 
маркетинга региональной сети 
АЗС
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Пошаговый подход к реализации проекта
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Подготовительные шаги

Контроль

Этапность проекта и тесное взаимодействие рабочих групп позволяет осуществлять полный 
контроль работ, своевременно вносить необходимые изменения и  получить наилучший для 
Компании практический инструмент, органично встроенный в систему принятия бизнес 
решений!

Комплекс маркетинговых исследований. 
Сбор качественной и количественной информации о специфике 
потребительского спроса и текущих позиций брендов АЗС.

Анализ данных. 
Анализ рынка, потребителей и конкурентов, SWOT-анализ сети АЗС 
Компании

Маркетинговая стратегия.
Разработка рекомендаций по позиционированию сети АЗС Компании 
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Количественный опрос потребителей

Комплекс маркетинговых исследований
1

• Сегментация и описание сегментов потребителей: определение 
объема потребления моторных топлив в розничном канале 
продаж и СТиУ; доля бонусных и топливных карт в рознице; доля 
брендированных топлив.

• Определение потребительских требований и предпочтений при 
пользовании различными брендами АЗС

• Критериев выбора АЗС, определение уровня лояльности и условий 
переключения.

• Позиции брендов АЗС в объемах потребления моторных топлив и 
СТиУ.

Выборка на один регион:
• ФЛ с легковым ≈ 300-600 интервью

• ФЛ с коммерческим транспортом ≈ 100-200 интервью

• ЮЛ ≈ 100-200 интервью, квотирование по сегментам

Выборка

Метод

Задачи

Количественный телефонный опрос (CATI) по 
стандартизированной анкете 

• Звуки интервью

• База опроса в excel

Отчетные 
материалы

СТиУ - сопуствующие товары и услуг
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5СТиУ - сопуствующие товары и услуг
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Вариант 1 – сплошной мониторинг всех АЗС региона (объем 
выборки определяется для конкретного региона) 

Вариант 2 –выборочный мониторинг  25-50 АЗС (Тор-5 
операторов)

Выборка

• Фотографии

• Заполненные оценочные листы

Отчетные 
материалы

Личное посещение под легендой

(тайный покупатель)

• Формирование база АЗС по операторам

• Характеристика сетей АЗС по операторам: формат АЗС и 
наличие СТиУ, ассортимент топлива, ценовая политика, 
программы лояльности …

Метод

Задачи

Мониторинг АЗС

Комплекс маркетинговых исследований
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Мониторинг АЗС

Комплекс маркетинговых исследований
1

По результатам посещения АЗС проверяющий фиксирует полученные результаты в оценочном листе
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Мониторинг АЗС

Комплекс маркетинговых исследований
1

При посещении АЗС производится фотосъемка
Фото 1 Общий план здания операторной с ТРК
Фото 2 Средний план операторной (видно вход, оплату через окно, название магазина и кафе)
Фото 3 Крупный план мойки

Фото 4
Фотографии внутри магазина: касса, зона кафе, зона магазина с входа, зона магазина со стороны кассы, 
холодильники

Фото 5
Фотографии других ключевых объектов на территории, например, отдельно стоящего магазина, кафе, СТО, 
шиномонтажа и др.
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Емкость рынка и парк АЗС

Анализ рынка региона
2

Основные вопросы:
Емкость рынка моторных топлив с выделение 
розничного канала и способов оплаты

Продажи СТиУ на АЗС
Продажи брендированных топлив на АЗС
Характеристика  парка АЗС

Емкость и структура рынка СТиУ:

Потребление брендированных топлив:

Емкость и структура рынка:

СТиУ - сопуствующие товары и услуг

хххх хххх хххх
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Сегментация физических лиц с легковым транспортом

Анализ потребителей
2

Основные вопросы:
Сегментация и описание сегментов по ключевым 
показателям, определяющим их потребительское 
поведение

Профиль сегмента, в т.ч. драйверы спроса, виды и 
марки топлива, предпочитаемые бренды АЗС

Профиль сегмента:

Подход к сегментации:

Выделяемые сегменты:
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Сегментация коммерческого транспорта ФЛ и ЮЛ

Анализ потребителей
2

Основные вопросы:
Сегментация и описание сегментов по ключевым 
показателям, определяющим их потребительское 
поведение

Профиль сегмента, в т.ч. драйверы спроса, виды и 
марки топлива, предпочитаемые бренды АЗС

Профиль сегмента:

Подход к сегментации:

Объемы потребления:
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Доля рынка и парк АЗС

Анализ основных операторов АЗС
2

Основные вопросы:
Рыночные позиции - объемы продаж моторных 
топлив и СТиУ

Характеристика  парка АЗС
Ценовое позиционирование – топливо, 
брендированное топливо, СТиУ

Маркетинговая активность

Маркетинговая активность:

Моторные топлива:

Парк АЗС и предложение СТиУ:

СТиУ - сопуствующие товары и услуг

Брен 1

Брен 2

Брен 3

Брен 4

Брен 5

Брен 6

Брен 7

Брен 8
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Брендированное топливо

Анализ основных операторов АЗС
2

Основные вопросы:
Брендированные топлива и топливные корзины, 
присутствующие на рынке
Заявляемые потребительские преимущества 

Ценовое позиционирование по брендам

Эластичность спроса к цене стандартного топлива

Ценовое позиционирование:

Топливные корзины:

Потребительские преимущества:
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Сопутствующие товары и услуги

Анализ основных операторов АЗС
2

Основные вопросы:
Развитие СТиУ – доля АЗС с дополнительными 
услугами, удельная реализация на литр топлива

Форматы СТиУ - магазин, кафе, мойка и т.д.

Ассортимент магазинов  и кафе - продукты, 
категории

Форматы СтиУ:

СТиУ у основных операторов:

Ассортимент кафе по форматам:

СТиУ - сопуствующие товары и услуг
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Позиционирование сети

Маркетинговая стратегия
3

Платформа бренда:

Выбор уникальной позиции:

Целевая рыночная ниша:

Основные вопросы:

Стратегия позиционирования будет включать 
дифференциацию брендов на функциональном и 
эмоциональном уровне.

Выбор уникальной позиции будет проведен на 
основе совместного анализа требований 
потребителей, сильных и слабых сторон конкурентов и 
возможностей Компании.

Рекомендации по платформе бренда будут 
включать такие параметры как суть, ценность, 
характер, выгоды и атрибуты бренда.

…

…

…

…

…

…

…

…

…

…

…

…
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Комплекс маркетинга

Маркетинговая стратегия
3

Предложение СТиУ:

Предложение топлива: 
портфель:

Целевые форматы АЗС:

Основные вопросы:
Продуктовое предложение - топливо и СТиУ

Целевые форматы АЗС с описанием концепции и 
ограничивающих факторов (локация, поток и т.д.)

Ценовое позиционирование – топливо и СТиУ

Программа лояльности ФЛ – условия реализации

Топливные карты ЮЛ – условия реализации

СТиУ - сопуствующие товары и услуг

…

…

…

…

нет 98- Бренд нет ДТ- Бренд
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Мы всегда идем навстречу клиенту!


